Diretoria de Tecnologia da Informagao

Al37 - Atender as demandas e as
necessidades dos usuarios da
CAPES, de forma proativa,
oferecendo infraestrutura
tecnologica adequada

Area Demandante: DTI

Responsavel pelas informagdes:
Francisco Neto - Coordenador de Geral de Infraestrutura de Informatica
Daniel Resende - Chefe de Divisdo

Descricao:

Oferecer suporte técnico de TIC aos usuarios da CAPES de forma proativa e
reativa.

Requisitos Preliminares:

Esta acdo deve:
1. Fornecer auxilio aos usudrios da CAPES na utilizagdo e manuseio dos recursos de

TIC (hardware e software) disponibilizados pela Instituicdo.

2. Manter os recursos de TIC dos usuarios da CAPES (hardware e software) em perfeito
funcionamento.

3. Auxiliar os usuarios da CAPES no esclarecimento e resolugdo de duvidas referentes
aos recursos de TIC (hardware e software) de posse dos usuarios.

Expectativa de Prazo (semestre/ano):

Assinalar uma Unica opg3o para INICIO e outra para TERMINO

INiCIO TERMINO

10 290 10 290
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:

X
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SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
10 20 10 20
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
12 22 1¢° 20
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
X
Metas:
Ano Meta
2020 Atualizar/renovar as licencas proprietarias de software de prateleira
2021 a 2023 | Melhorar a qualidade do atendimento dos servicos prestados
Observacdbes Técnicas, AgOes Internas necessarias ou Necessidade de

Aquisicdo/Melhorias:

Unidade DTI Responsavel: CGlI

Subunidade DTI Responsavel: CGlI
Recomendamos a continuidade da referida acao

ContratacOes necessarias:

1. Renovacdo do atual Contrato de prestacdo de servicos de suporte técnico de
TIC a usudrios da CAPES.

2. Aquisicdo/renovacdo de licencas de softwares de prateleira
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